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Neben Zuhodren, Beruhigen und Informationsweitergabe kénnen
auch Konfliktsituationen zum Alltag im Lichtinselbetrieb
gehoéren. In diesem Workshop lernen Sie, Spannungen
frihzeitig zu erkennen, personliche Grenzen zu kommunizieren
und deeskalierend zu handeln - mit praktischen Ubungen
unter Anleitung von Kommunikationstrainer und

Konfliktbegleiter Mag. Gerhard Sprinzel.

Ort: Stephansplatz4 (Club 4)

Z Konfliktsituationen erkennen und bewdltigen, personliche
Grenzen einschdtzen und kommunizieren, praktische Fallubung
mit Kommunikationstrainer Mag. Gerhard Sprinzel

. Freitag, 16.10.2026, 16.00 - cad. 19.30 Uhr

RUC dazu mit Namen und Lichtinsel an

lichtinsel@edw.or.at bis spdtestens 0




